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Szanowni Panstwo,

tegoroczny sezon jesienno-zimowy stawia szczegdlne wyzwania przed kazdym z nas,
zwlaszcza przed osobami pozbawionymi schronienia, zmagajagcymi si¢ z kryzysem
bezdomnosci. W czasie nieustepujacej wcigz epidemii koronawirusa SARS-CoV-2 osoby
bezdomne powaznie narazone s3 na utrat¢ zdrowia lub zycia nie tylko z powodu zakazenia, ale
takze z uwagi na niebezpieczenstwo zwigzane z wychtodzeniem organizmu.

Problem bezdomnosci jest jedna z najbardziej drastycznych 1 skrajnych form
wykluczenia spolecznego, ktoéra w czasie epidemii przybiera na sile. Wiele os6b zmagajacych
si¢ z kryzysem bezdomno$ci egzystuje w przestrzeni publicznej i miejscach niemieszkalnych,
bez dostepu do podstawowych $srodkéw higieny oraz ochrony osobistej. Dodatkowo sg to w
duzej mierze osoby w starszym wieku, z licznymi przewleklymi schorzeniami. Brak
mozliwo$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych, takich jak schronienie i ciepty
positek, przy znacznym spadku temperatury stanowi niejednokrotnie $miertelne zagrozenie,
zwlaszcza
W czasie stanu epidemii.

Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa osobom pozbawionym
schronienia, a takze §wiadomo$¢ specyficznej sytuacji, w jakiej obecnie funkcjonuje system
wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci, apeluje do Panstwa Wojewoddéw o podjecie
szczegllnych staran w celu przygotowania si¢ do tego trudnego okresu oraz o wzmozong
koordynacje dzialan majacych na celu pomoc osobom bezdomnym.

Obecna sytuacja niewatpliwie wymaga przedsiewziecia wyjatkowych dziatan w celu
ochrony 0sob w kryzysie bezdomnosci, zaréwno tych przebywajacych juz w placowkach
noclegowych, jak 1 w tzw. miejscach niemieszkalnych, dlatego tak istotne jest prawidtowe
realizowanie dziatah pomocowych w zakresie wsparcia 0sob bezdomnych na wszystkich
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szczeblach administracji — samorzadowej oraz rzadowej. Stad tez, we wspotpracy z Gtownym
Inspektorem Sanitarnym, opracowana zostala Procedura dla podmiotow prowadzgcych
placowki udzielajgce wsparcia osobom bezdomnym w czasie epidemii oraz instrukcja
postepowania w sytuacji podejrzenia u osoby bezdomnej zarazenia wirusem SARS-CoV-2,
ktora przekazuje Panstwu z prosba o udostepnienie wiasciwym podmiotom do stosowania.

Dotychczasowa praktyka pokazuje, ze w koordynacji dziatan, zabezpieczajacych
osoby bezdomne przed negatywnymi skutkami zimy, kluczowa role pelnia Wojewodzkie
Centra Zarzadzania Kryzysowego, obstugujace bezptatne infolinie, umozliwiajace uzyskanie
informacji na temat miejsc noclegowych, jadtodajni, punktéw udzielajacych pomoc rzeczowa,
finansowa, prawng i medyczng na terenie calego wojewodztwa. Wydziaty Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego Urzgdow Wojewddzkich powinny takze dysponowac
informacjami o liczbie przygotowanych miejsc w placéwkach §wiadczacych ustugi dla oséb
bezdomnych.

W obecnej sytuacji niezwykle istotne jest takze zapewnienie odpowiednich warunkéw
izolacji lub kwarantanny dla os6b bezdomnych, ktére z oczywistych wzgledow nie moga
podda¢ si¢ izolacji lub kwarantannie w warunkach domowych. Ma to szczego6lne znaczenie
w przypadku oséb z objawami zakazenia przebywajacych w przestrzeni publicznej, ktore
z uwagi na stan zdrowia i zagrozenie wychtodzeniem organizmu wymagaja pilnego wsparcia.
Niezmiernie wazne jest rOwniez monitorowanie sytuacji w placowkach udzielajacych
schronienia osobom bezdomnym — zwlaszcza pod katem dostepu do srodkow higieny i
ochrony osobistej, a takze zapewnienia niezbgdnej obsady kadrowe;.

Niebagatelne znaczenie dla zwigkszenia skuteczno$ci wsparcia, udzielanego osobom
bezdomnym i samotnym w okresie zimy, ma wykorzystanie potencjalu wszystkich
dostepnych stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i1 porzadek: policji, strazy miejskiej i
gminnej, pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej, a takze pracownikow i1 wolontariuszy z
organizacji pozarzadowych $wiadczacych pomoc dla oséb bezdomnych.

Tylko naszym wspolnym wysitkiem i ogromnym zaangazowaniem, by¢ moze na
niespotykang dotad skale, uda si¢ zapewni¢ realne wsparcie osobom najbardziej narazonym
na niebezpieczenstwo i1 zminimalizowa¢ negatywne skutki zwigzane ze zmaganiem si¢ z

kryzysem bezdomnos$ci w czasie trwajacej epidemii.

Z powazaniem
z up. Minister Rodziny i Polityki Spolecznej
Anna Schmidt



Sekretarz Stanu

/~-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Procedura dla podmiotéow prowadzacych placowki udzielajace wsparcia osobom

bezdomnym w czasie epidemii oraz instrukcja postepowania w sytuacji podejrzenia

u osoby bezdomnej zarazenia wirusem SARS-CoV-2:

W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia

bezpieczenstwa zdrowotnego 0sob korzystajacych ze schronienia w placowkach dla osob

bezdomnych oraz personelu podmiotéw prowadzacych placéwki udzielajace schronienia

zaleca sig:

1) w zakresie funkcjonowania placéwek:

a)

b)

d)

zapoznanie si¢ 1 stosowanie podstawowych zasad dotyczacych zapobiegania
rozprzestrzenianiu  si¢  wirusa  SARS-CoV-2  dostgpnych  na  stronie

https://www.gov.pl/web/koronawirus/porady oraz zalecen Giownego Inspektora

Sanitarnego dostepnych na stronie https://gis.gov.pl/;

wdrozenie szczegolnych zasad higieny powierzchni, sprzg¢tu i wyposazenia placowki,

monitorowanie i ograniczenie, w miar¢ mozliwosci, do minimum ruchu osobowego w

obrebie placowki;

poinformowanie osob korzystajacych ze schronienia w placowce o koniecznosci
ograniczenia aktywnos$ci poza terenem placéwki i ryzyku, jakie niesie ze soba
nieprzestrzeganie zasad higieny 1 zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego

W powyzszym zakresie;

monitorowanie stanu zdrowia osob korzystajacych ze schronienia w placowce, a w
razie wystapienia niepokojacych objawow sugerujacych chorobg niezwloczny kontakt

z lekarzem w celu uzyskania teleporady medycznej;

zorganizowanie zycia zbiorowego 0sob przebywajacych w placowce w sposob ktory

pozwoli zredukowa¢ ryzyko zakazenia np. poprzez unikanie nieskoordynowanych



kontaktow w wigkszych grupach oraz organizacje spotkan w stalych 1 matych

grupach;

g) zapewnienie ciaglosci zaopatrzenia placowki w zywnos$¢, $rodki czystosci, $rodki
ochrony osobistej (maski ochronne, rekawice, srodki dezynfekcyjne, zele/chusteczki

dezynfekcyjne);

h) przygotowanie pomieszczenia izolacyjnego (w placowce lub poza nig) dla osob
podejrzanych o zakazenie lub miejsca, w ktorym osobg¢ podejrzang o zakazenie mozna
odosobni¢ od innych oséb, do czasu podjecia przez zesp6ét medyczny celem

przewiezienia do oddzialu zakaznego lub izolatorium;

1) umozliwienie calodobowej dzialalnosci noclegowni w celu ograniczenia ruchu

osobowego w placdwce oraz przebywania 0osob bezdomnych w przestrzeni publiczne;j.

j) Jezeli w placéwce zapewnione jest wyzywienie dla oséb bezdomnych dodatkowo

rekomenduje sie:

— wylaczenie zrodetek 1 fontann wody pitnej, zapewnienie korzystania z innych
dystrybutorow; zalecenia higieniczne w przypadku innych dystrybutorow wody zostaty

wskazane na stronie internetowej GIS;

— przy organizacji zywienia, obok warunkow higienicznych z zakresu bezpieczenstwa
zywnosci, dodatkowo wprowadzenie zasad szczegdlnej ostroznosci dotyczacych
zabezpieczenia epidemiologicznego pracownikoéw, odlegtos¢ stanowisk pracy, Srodki
ochrony osobistej, ptyny dezynfekujace do czyszczenia powierzchni 1 sprzegtow.
Szczegbdlng uwage nalezy zwrdci¢ na utrzymanie wysokiej higieny, mycia i dezynfekcji
stanowisk pracy, opakowan produktow, sprzetu kuchennego, naczyn stotowych oraz

sztuécow;

— bezpieczne korzystanie z positkéw, w miejscach do tego przeznaczonych. Tam gdzie
to ma zastosowanie — rekomenduje si¢ zmianowe wydawanie positkdw, czyszczenie

blatow stoldow i poreczy krzeset po kazdej grupie;

— usunie¢cie dodatkéw (np. cukier, jednorazowe sztuéce, wazoniki, serwetniki) z obszaru

sali jadalnej;

— wylaczenie z uzycia przestrzeni samoobstugowych, w tym baréw salatkowych,

bufetow oraz dozownikow do samodzielnego nalewania napojow.

— w przypadku gdy positki dostarcza zewnetrzny catering — zapewnienie przez firmy



cateringowe pojemnikow 1 sztu¢coOw jednorazowych. Jezeli jednakze positki dostarczane
przez firm¢ cateringowa sa przywozone w pojemnikach zbiorczych, rozkladane na
miejscu na talerze, i tam zapewnione zostaly sztuéce i naczynia wielorazowego uzytku, to
taki sposob podawania positkow jest wlasciwy jezeli w placéwce:
= naczynia i sztuéce bedg myte w zmywarce z dodatkiem detergentu, w temperaturze
min. 60°C (zaleca si¢ zmywarke z funkcja wyparzania, a jeSli jej nie ma —
wyparzanie goraca wodg po myciu) lub
* myte w gorgcej wodzie z dodatkiem detergentu i wyparzane. Zasady dotyczace
mycia zastawy stotowej w placowce sa takie same jak opisane powyzej] w

przypadku przygotowywania (i podawania) positku na miejscu.

2) w zakresie pracy personelu:

a) monitorowanie stanu zdrowia personelu;

b) bezwzgledne niedopuszczanie do pracy pracownikéw wykazujacych objawy mogace
wskazywac¢ na infekcje drég oddechowych, w tym w szczegolnosci goraczke, kaszel,

c) ograniczenie do minimum kadry obecnej w placowce poprzez np. umozliwienie pracy
zdalnej pracownikom biurowym lub zmian¢ normy czasu pracy pracownikow
(wprowadzenie tzw. rotacyjnego czasu pracy);

d) zapewnienie cigglosci dyzurow kadry w placowce, a w razie potrzeby oddelegowanie
poszczegdlnych cztonkow personelu do wspomagania opieki nad osobami

przebywajacymi w schroniskach i schroniskach z ustugami opiekunczymi.

3) w zakresie postepowania w przypadku przyjmowania nowej osoby do placodwki:

a) realizowanie przyje¢ do placéwki wylacznie po pobycie nowo przyjmowanej osoby w
miejscu odosobnienia, w odseparowanym pomieszczeniu przez okres 10 dni, w celu
potwierdzenia jej stanu zdrowia 1 ograniczenia kontaktu z pozostaltymi osobami

korzystajacymi ze schronienia;
Wazne: miejsca odosobnienia powinny by¢ tworzone z uwzglednieniem infrastruktury
bedacej w dyspozycji wilasciwej miejscowo jednostki samorzadu terytorialnego lub
konkretnej placowki w porozumieniu z podmiotem prowadzacym.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej udzielenie

schronienia osobom tego pozbawionym nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze



obowigzkowym. Jednakze na mocy art. 48a ust. 9 tejze ustawy w sytuacji kryzysowej

wystepujacej na skale masowa przyznanie tymczasowego schronienia moze nastgpi¢ z

pomini¢gciem obowigzujacych standardow oraz w innej formie niz okreslone w niniejszej

ustawie.

b) stosowanie si¢ do rekomendacji Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego w zakresie

zapewnienia personelowi majacemu bezposredni kontakt z nowoprzyjeta osoba do

placéwki srodkdw ochrony indywidualnej:

— kombinezon albo nieprzemakalny fartuch z dlugim rekawem wigzany z tytu (np.

flizelinowy);

— jednorazowa maska ostaniajaca usta i nos z filtrem co najmniej klasy N95/FFP2;

— gogle lub przylbica ochronna - jednorazowa lub poddana uprzednio procedurze

dekontaminacyjnej;

— jednorazowe rekawice nitrylowe.

4) w_zakresie postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia u osoby przebywajace] w

placéwce:

a)

b)

d)

bezzwloczne odizolowanie osoby z objawami w specjalnie przygotowanym do tego
celu pomieszczeniu izolacyjnym/ wyznaczonym miejscu;

skontaktowanie si¢ z lekarzem pierwszego kontaktu celem uzyskania teleporady
medycznej, najblizszym szpitalem zakaznym lub infolinig NFZ: 800 190 590;
bezzwloczne poddanie gruntownemu sprzataniu obszaru, w ktorym poruszat si¢ i
przebywal zakazony pracownik lub mieszkaniec placowki, zgodnie z
funkcjonujacymi w podmiocie procedurami oraz zdezynfekowanie powierzchni
dotykowych (klamek, porgczy, uchwytéw itp.) oraz zastosowanie si¢ do
indywidualnych zalecen wydanych przez organy Panstwowej Inspekcji Sanitarne;j

w zakresie postgpowania z odpadami — stosowanie Wytycznych w sprawie
postepowania z odpadami wytwarzanymi w czasie wystgpowania zakazen
koronawirusem SARS-CoV-2 i zachorowan na wywotywang przez niego chorobe

COVID-19  (https://www.gov.pl/web/koronawirus/jak-postepowac-z-odpadami-w-

czasie-epidemii-koronawirusa2)

w przypadku zalecenia kwarantanny lub izolacji — oczekiwanie na transport, ktérym
osoba z zaleceniem poddania si¢ kwarantannie zostanie przewieziona do jednego z
miejsc kwarantanny zbiorowej lub izolatorium, ktoére zostaty wyznaczone na terenie

kazdego wojewodztwa.



W przypadku, gdy osoba bezdomna z _objawami zakazenia przebywa w przestrzeni

publicznej stuzby patrolujace (np. straz miejska, policja) lub osoby postronne powinny:

1) zadzwoni¢ na nr alarmowy 112 i oczekiwaé na zesp6t medyczny;

2) w przypadku zalecenia hospitalizacji, kwarantanny lub izolacji osoba bezdomna z
podejrzeniem zakazenia powinna zosta¢ przewieziona do szpitala lub jednego z miejsc
kwarantanny zbiorowej lub izolatorium, ktére zostaty wyznaczone na terenie kazdego

powiatu, zgodnie z wojewoddzkim planem dzialania na wypadek wystapienia epidemii.

Przydatne instrukcje:

- mycia rak

https://gis.gov.pl/zdrowie/zasady-prawidlowego-mycia-rak/

- dezynfekcji rak

https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-skutecznie-dezynfekowac-rece/

- prawidtowego zdejmowania maseczki
https://gis.gov.pl/aktualnosci/jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-maseczke/

- prawidtowego zdejmowania rekawiczek
https://gis.gov.pl/aktualnosci/koronawirus-jak-prawidlowo-nalozyc-i-zdjac-rekawice/




